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MEDIO PERIODO FRAMULTE,
IMUEBOLLOAUTO

Filippo Santelli

? Un po’ I'abitudine di conser-
vare il cedolino, la prova di

avere versato il dovuto. Un po’ la
scarsafamiliaritaconlarete. Quan-
do devono pagare le bollette, alla
moneta digitale gli italiani preferi-
sconoilvecchiocontante. Maperla
pubblica amministrazione que-
st'allergiasignifica costiaggiuntivi,
o risparmi mancati, per 2 miliardi.
Lo rivela una ricerca dell'Osserva-

torio eGovernment del Politecnico -

‘di Milano, presentata durante un
convegno del Consorzio Chi, lare-
tebancariatelematica che coinvol-
geimaggioriistitutiitalianisottola
regiadell’Abi. Lastimariguardaso-
louna piccola parte dei pagamenti
che interessano gli uffici pubblici:
le tasse sui rifiuti, 'Imu, il bollo au-
toelemulte. Intotale 428 milionidi
transazioniognianno, perunvalo-
redi34,7 miliardidieuro. Chesere-
se digitali, calcola il Politecnico,
porterebberoirisparmisopracita-
ti. Elibererebbero 38mila full-time
equivalent, dipendentiimpiegabili
per altre mansioni. Ai 2 miliardi di
risparmio se ne aggiungerebbero
altri 2,3 in caso di passaggio com-
pleto al digitale di servizi come i
certificati anagrafici e le segnala-
zionidi inizio attivita. ;
Tutto potenziale, per ora, spiega

Le code finirebbero con
i pagamenti online

il direttore dell'Osservatorio, Giu-
liano Noci: «Nonostante vari pro-
grammi perrendere pittintelligen-
te la macchina dello stato, I'eGo-
vernmentinItaliae all'inizior. Solo
il 18% degli uffici pubblici locali
consentono pagamenti online, se-
condoidati di Bankitalia. Ein alcu-

‘nicasil'effetto percepitotragliam-

ministratori & addirittura di un ag-
graviodei costidigestione. L'agen-
da digitale varata dal governo vuo-
le rilanciare questo percorso tra-
sferendo gliatti pubblicidallacarta
ai bit. Obiettivo a cui il conserzio
Cbi si propone di contribuire, ha
detto il vicepresidente Pierluigi
Curcuruto, «facilitandolo scambio

di pagamenti e informazioni tra

banche, imprese, cittadini e stato».
Ad oggi il servizio Cbi viene utiliz-
zato da650istituti finanziari, i195%

di quelli italiani, le Poste, circa
850mila aziende e diversi sportelli
della pubblica amministrazione. E

- a gennaio parte Cbill, un servizio

dedicatoall'emissione, lanotificae
il pagamento di bollette varie. Gli
utenti che usano i servizi di home
banking potranno consultare dal
computer gli importi dovut, e re-
golarli su vari canali: in rete, con il
cellulare o dal bancomat. Mentre i
creditori, aziende o uffici pubblici,
potrannoincassareinmodopitira-
pido. «Uno strumento per gestire
meglio i flussi finanziari - spiega il
direttore generale del consorzio
Cbi, Liliana Frattini Passi- mentrei
cittadini risparmieranno tempo e

_ avranno piit controllo delle spesen.

L'agenda digitale, dunque, non-
partedazero. «Unodeilimitifinora
&stato voler creare 'eGovernment
per decreto, senza tenere conto

- delleesperienzegiaavviates, haag-
* giuntoGiulianoNoci. L'imperativo

difornireaiclientiunservizioinno-
vativohaportatospessoatrascura-
re l'efficienza, creando all'interno
dello stesso ufficio cortocircuiti e
doppionitracartaedigitale. Maan-
chel’'approccioversoicittadini, se-
condoil professore del Politecnico,
éstatosbagliato: «Conutentiabitu-
dinari come quelli italiani non si '
pudpuntaretuttosull'online. Biso-
gna promuovere canali di paga-
mento vari e familiari come le ta-
baccherie». Un modo per rendere
evidente ai cittadinila comodita ei
risparmi garantiti dalla p.a. digita-
le. Quella condivisione che in Italia
¢ mancata e che, secondo il presi-
dente diConfindustria digitale Ste-
fano Parisi, neanche I'agenda tec-
nologica delministroPasseraériu-
scitafinora a creare.
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